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E-mail: info@sava.co.me; Website: www.sava.co.me; Call centar: +382 (0) 20 40 30 20; PIB: 02303388,
Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: Osiguranje domacinstva (webshop)

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja sa
drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije o ovom proizvodu mozete naéi u drugim dokumentima
(ponudi ili polisi osiguranja, Uslovima osiguranja ili posebnim pripadajuc¢im Klauzulama).

Vrsta osiguranja
Ostala osiguranja imovine - osiguranje domacinstva (webshop)

I pokrice osiguranja

Osiguranje domacinstva moZe se ugovoriti za nastanjenje stanove
masivne gradnje povrsine do 120 m?2 od sledeéih rizika (STANDARNI
PAKET):

pozar,

udar groma,

eksplozija,

oluja,

grad,

pad i udar vazdusne letjelice,

manifestacija i demonstracija,

udar sopstvenog motornog vozila,

provalna krade, razbojnistvo i razbojnicka krada,
troskovi za nuzni smjestaj,

izliv vode iz instalacija (Sire pokrice),

snijezna lavine,

lom stakla na prozorima i vratima stambenog objekta,
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odgovornost osiguranika (Sire pokrice).

Detaljan opis pojedinacnih pokri¢a je naveden u uslovima osiguranja
(PU-DOM-12/19).

Limit pokrica, naznacen na polisi, predstavija maksimalan iznos
obaveze osiguravaca.

Gdje sam pokriven/a?

v Osiguravajuce pokrice vazi za stambene objekte i stvari u
domadinstvu na teritoriji Crne Gore i vazi dok se osigurane
stvari nalaze na mjestu osiguranja navedenom na polisi.

ﬂ Ogranicenja pokrica
|

Sta nije pokriveno osiguranjem?

X

Motorna vozila, motocikli, prikolice, plovni objekati, radne
masine, rezerve i zalihe materijala koji sluZe za obavljanje
zanatske i druge djelatnosti, neobradeni plemeniti metali i
skupocjeno kamenje, oruzje i municija bez dozvole za njihovu
upotrebu, predmeti u prikolicama, $atorima, hangarima | kamp
prikolicama, Zivotinje, gradevinski i investicioni material i
oprema;

PoZarom se ne smatra i osiguravac nije u obavezi da nadoknadi
Stetu ako je osigurani predmet unisten usljed izlaganja vatri ili
toploti radi obrade ili u druge svrhe;

Stete izazvane prenosenjem elektri¢ne energije preko vodova
kao posljedica udara groma;

Stete nastale usljed nuklearne eksplozije, eksplozije bioloskog
karaktera, eksplozije bombi, mina i sl;

Stete nastale usljed kiSe i drugih padavina na stvarima za
domacinstvo koje se nalaze na slobodnom prostoru, pod
nadstresnicama ili u kolima za prevoz stvari ili preseljenje;

Stete na stvarima u gradevinskom objektu ili samom
gradevinskom objektu koji nijeizgraden po standardima gradnje
u tom mjestu ili je slabo odrzavan ili je dotrajao;

Stete od izliva vode iz otvorenih slavina u stanu osiguranika, od
gljivica nastalih zbog vlage, nastalih kao posljedica zacepljenja i
neodrzavanja vodovodne i kanalizacione mreZe, uredaja za
grijanje toplom vodom i parno grijanje u stanu osiguranika;

Posredne imovinske Stete (npr. izgubljena kirija, troskovi vode
zbog izliva i sl.);

Sva ostala iskljucenja, definisana prate¢im uslovima osiguranja
(PU-DOM-12/19) ili odredbama i klauzulama polise.

. Osiguravajuce pokrice je ograniceno limitima pokri¢a za stambeni objekat i stvari u domadinstvu, iskazanim na polisi osiguranja.
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Osiguranje se zakljuCuje bez ucesca osiguranika u steti - fransize, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Osiguravac ¢e nadoknaditi troskove ciScenja, rusenja i odvozenja, povezanih sa nastalim Stetnim dogadajem do iznosa od 3% od
ugovorenoglimita pokri¢a za osigurani objekat, po stetnom dogadaju.

U slucaju Stetnog dogadaja sa takvim obimom ostecenja ili unisStenja osiguranog stambenog objekta, zbog kojeg nije moguc Zivot u njemu,
osiguravac ¢e nadoknaditi troskove za nuzni smjestaj osiguranika i ¢clanova njegovog porodicnog domacinstva, i to za period dok se osteceni
ili unisteni stan ne obnovi do tog stepena da se u njemu moze Zivjeti, ali najvise u periodu do 6 mjeseci, odnosno do iznosa od 1.500 EUR.

Koje su moje obaveze?
Prijaviti osiguravacu, prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju, sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika;
Platiti premiju osiguranja;
Obavijestiti osiguravaca o svakoj promjeni okolnosti koja moZe biti od znacaja za ocjenu rizika;
Preduzeti propisane, ugovorene i sve ostale mjere, potrebne da se sprijeci nastupanje osiguranog slucaja;
U slucaju nastupanja osiguranog slucaja, o istom obavijestiti osiguravaca u roku od tri dana, kao i preduzeti sve mjere u cilju ogranicenja
Stetnih posljedica i, u svim slucajevima predvidenim propisima, dogadaj odmah prijaviti nadleznom organu unutrasnjih poslova;
Dostaviti osiguravacu sve podatke i druge dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete.

Kada i kako platiti osiguranje?

Premija se placa prilikom zaklju¢enja ugovora, u cjelosti, platnom karticom.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

Ugovor o osiguranju, ako se drugacije ne ugovori, svoje dejstvo proizvodi po isteku 24-tog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan
pocetka trajanja osiguranja, ukoliko je do tog dana pla¢ena premija, pa sve do zavrsetka poslednjeg dana, roka za koji je osiguranje
ugovoreno.

m Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju prestaje da vazi:

1) pisanom saglasnoséu obje ugovorne strane, sa rokom naznacenim na toj saglasnosti,

2) ako ugovarac osiguranja premiju osiguranja koja je dospjela za naplatu poslije zakljucenja ugovora, ne plati po dospjelosti, niti to ucini
bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku 30 dana od dana kada je ugovaracu osiguranja uruceno
osiguravacevo preporuceno pismo sa obavjestenjem o dospjelosti premije;

3) ukoliko je ugovarac osiguranja namjerno ucinio netac¢nu prijavu ili namjerno precutao neku okolnost takve prirode da osiguravac ne bi
zakljucio ugovor da je znao za pravo stanje stvari.

Za ugovore zakljucene putem webshopa Sava osiguranja, Ugovarac osiguranja moZe bez navodenja razloga jednostrano raskinuti ugovor u roku
od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora o osiguranju.



Kako se mogu zaliti?
Osiguranik koji smatra da mu je povrijeden interes prilikom rjeSavanja odstetnih zahtjeva ili u bilo kom drugom segmentu saradnje, moze
podnijeti prigovor Drustvu:

na e-mail adresu: prigovori@sava.co.me (za prigovore na odluke o rjesavanju odstetnih zahtjeva),
na e-mail adresu: info@sava.co.me (za sve ostale prigovore na rad Drustva),

postom na adresu: Ul. Svetlane Kane Radevi¢ broj 1, Podgorica,

faxom na broj telefona: +382 20 234 008,

u svim podruznicama Sava osiguranja AD na teritoriji Crne Gore. Spisak podruZnica mozete pronaci na sljedeéem linku:
https://www.sava.co.me/me-me/map/

popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu: www.sava.co.me

Prigovori na rad Drustva rjesavaju se u roku od osam od dana prijema prigovora.

Po prigovoru na rjesavanje odstetnih zahteva, Komisija za prigovore osiguravaca duzna je da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, donese
odluku i o odluci obavijesti osiguranika.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da podnese prigovor Agenciji za nadzor osiguranja (ulica Moskovska 17A M/C1, Podgorica), ukoliko nije
zadovoljan odlukom osiguravaca.



